INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacién de Informacion Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada
con los Servicios de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la
siguiente liga: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020, se hace del conocimiento de los usuarios del servicio de
INTERNET—en lo siguiente, el “Servicio”—, que presta el concesionario JOSE DE JESUS VAZQUEZ PONCE —en adelante, el “Proveedor’—, la siguiente informacidn:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) Elplazo de contratacion es libre, es decir, no debe cumplirse un plazo forzoso, por lo que no aplican penalidades por terminacién, no obstante, el usuario
y el Proveedor podran pactar un plazo minimo de permanencia, mismo que no excederd de 24 meses; en este caso, si el usuario solicita la terminacion
anticipada del contrato de adhesién se obliga a pagar a la penalidad pactada en la caratula del contrato de adhesion.

b) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacion del contrato, el saldo insoluto generara intereses legales de conformidad
con la legislacion vigente a partir de la fecha de la terminacién por falta de pago y deberan ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos negociados libremente, se establecen las causas de
terminacion y, en su caso, los intereses a pagar en el caso concreto.

Catalogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION DEL PERSONA QUE PUEDE REALIZARLO COSTO DEL TRAMITE
TRAMITE

Personas fisicas: a)
identificacién b) comprobante | Presentarse en el(los) Centro(s) de

de domicilio ¢) RFC y domicilio | Atencién al Usuario, solicitar una cita - ) - .
El solicitante, si es persona fisica, o por medio de su

Contratacion fiscal a domicilio, o solicitarlo por medios representante si es persona moral
. electronicos, identificandose con un De 24 a 72 horas P P ' Gratuito
del servicio ) ) ) ; )
Personas Morales | ejecutivo y manifestar su intencion
adicionalmente: a) copia del | de contratar el Servicio, leer, llenary
acta constitutiva y poder del | firmar el contrato de adhesion.
representante
Personas fisicas:
a) identificaciéon
b) comprobante de domicilio
¢) RFC y domicilio fiscal.
L El titular del Servicio si es persona fisica o por medio
Cancelacion del [Personas Morales, Presentarse en el(los) Centro(s) de ) P P .
o = -, 24 horas. de su representante si es persona moral. Gratuito
servicio adicionalmente: Atencién.

a) copia del acta constitutiva y
poder del representante

b)Exhibir el ejemplar del
contrato  de  adhesion
firmado.
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Personas fisicas:

a) identificaciéon

b) comprobante de domicilio
c) RFCy domicilio fiscal.

Se efectla via telefénica, dentro del
horario de atencién telefénica. Una

El titular del Servicio si es persona fisica o por medio

Reporte de vez efectuado el reporte de la falla, se ) )
. . . 24 horas. de su representante si es persona moral. Gratuito
Fallas Personas Morales, genera un numero de folio mediante
adicionalmente: el cual el usuario podra darle
a) copiadel acta constitutiva | seguimiento al reporte.
y poder del representante.
Personas fisicas:
. e Dentro de la misma localidad
a) identificaciéon ) -
- . . correspondiente al domicilio
b) comprobante de domicilio | Se efectia de manera presencial en ) - e
L -, de instalacién originalmente
c) RFC y domicilio fiscal. el(los) Centro(s) de Atencion al ontratado:
Usuario o via telefdnica, dentro del ) S - ) :
. ) -, El titular del Servicio si es persona fisica o por medio $350 M.N.
Cambio de Personas Morales, | horario de atenciéon. Una vez )
o . - . . 72 horas. de su representante si es persona moral.
domicilio adicionalmente: solicitado el cambio de domicilio, se . -
, ) . En una localidad distinta a
genera un numero de folio mediante
. N . o aquella en la que se encuentra
a) copia del acta constitutivay | el cual se dara seguimiento a la - . -
o el domicilio de instalacion
poder del representante solicitud. .
originalmente contratado:
b) Contrato $400.00 M.N
c) Comprobante de domicilio ' o
del nuevo lugar de instalacién
Personas fisicas:
a) identificacion , .
. Se efectla de manera presencial en
b) comprobante de domicilio - ,
L el(los) Centro(s) de atencién o via
¢) RFCy domicilio fiscal. - )
telefonica, dentro del horario de . L L. .
., ; El titular del Servicio si es persona fisica o por medio
-, atencion. Una vez realizada la )
Reconexién Personas Morales, 72 horas. de su representante si es persona moral. $20 M.N.

adicionalmente:

a) copia del acta constitutiva y
poder del representante
b) Contrato

solicitud de reubicacién de equipos
por parte del usuario, se genera un
numero de folio mediante el cual se
dard seguimiento a la solicitud.

Horarios de Atencidn al publico

Horarios de atencion personal: de lunes a viernes de 9:30 am a 6:00 pm, y sabados de 9:30 am a 2:00 pm

Horario de atencién telefénica: 356-568-2363, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del aiio
WhatsApp: +52 1 352 243 2517
Pagina de internet: www.ticonnexions.com.mx
Correo Electrénico: contacto@ticonnexions.com.mx / atclientes@ticonnexions.com
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Domicilio: Rio Panuco No. 120, Col. Centro, Yurécuaro, Michoacan, C.P. 59250.
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos

Instalacion

Respecto al Servicio, posteriormente a la firma del contrato de adhesidn correspondiente, se levantara una orden de instalacién la cual se llevard a cabo dentro
de los 10 dias habiles siguientes.

Personal del Proveedor se presentara en el domicilio en el que se instalara el Servicio, se identificard y el usuario deberd dar acceso para realizar la instalacion
correspondiente del equipo terminal y el Servicio. La instalacién del Servicio, se podran realizar en el siguiente horario: de lunes a viernes de 9:30 am a 6:00 pm,
y sabados de 9:30 am a 2:00 pm.

Desinstalacion
Una vez cancelado el contrato de adhesién, se agendara una cita para la desinstalacion. Personal de Proveedor, se presentard en el domicilio en donde se instalé
el Servicio, se identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la desinstalacidon correspondiente, devolviendo al efecto, el usuario, el (los) equipo(s)
propiedad del Proveedor. La desinstalacion del Servicio y equipo terminal se podra realizar en el siguiente horario: de lunes a viernes de 9:30 am a 6:00 pm, y
sabados de 9:30 am a 2:00 pm.

Opciones de Pago

e En efectivo directamente en los Centros de Atencidn, cuya ubicacién, asi como dias y horarios de atencidn podran consultar en la pagina web del
Proveedor, en la liga: www.ticonnexions.com.mx.
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e Por medio de transferencia bancaria, transferencia interbancaria o depdsito bancario, utilizando los siguientes datos bancarios:
BBVA México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México:

= Nombre: José de Jesus Vazquez Ponce
= Cuenta: 0477052812

e Por medio de transferencia interbancaria, utilizando los siguientes datos bancarios:
BBVA México, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA México:

= Nombre: José de Jesus Vazquez Ponce
= (Clave interbancaria: 012533004770528124

e Por medio de depdsito bancario, utilizando los siguientes datos bancarios:
BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México:
= Nombre: José de Jesus Vazquez Ponce
= Tarjeta: 4152 3137 8540 3671

Quejas

El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacion en relacién con el servicio a través de los Centros de Atencién a Clientes, via telefénica o electrdnica,
en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se encuentran publicados en www.ticonnexions.com.mx mismos que son:

a) Directamente en el Centro de Atencidn, cuya ubicacidon y dias y horarios de atencién pueden consultarse en el portal de internet del Proveedor.
b) Comunicdndose via telefénica al numero 356-568-2363, se encuentran disponible las 24 horas, los 365 dias del afio.
c) Enviando un correo electrénico a las siguientes direcciones: contacto@ticonnexions.com.mx y atclientes@ticonnexions.com, disponible las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio.
d) Enviando un mensaje a través de WhatsApp al nimero +52 1 352 243 2517, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Calidad del servicio

El Servicio sera provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones o, en su caso, los ofrecidos
implicitamente o contratados, los cuales no seran menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar el mapa de cobertura del Servicio en el (los) Centro(s) de Atencidn a Clientes y en la pagina web: www.ticonnexions.com.mx.
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Equipos Terminales
1. Los equipos terminales —-mddems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:

Modem: Ubiquiti Modelo: AirCube ISP 6 similares (la marca y el modelo pueden variar de acuerdo a la disponibilidad que se tenga al momento de la
implementacion)

CARACTERISTICAS TECNICAS PRINCIPALES

airCube-ISP Dimensions 87.80 x 89.50 x 89.25 mm (3.46 x 3.52 x 3.51")

Weight 215 g (7.58 0z)

Power Supply 5V

Power Method PoE 24V In on LAN Port 1 or 2A Micro USB Adapter (Not Included)

Supported Power Voltage 4.95-5.05V Max. Power Consumption 5W

PoE Out Controllable 24V PoE Out (+4, 5; -7, 8) on WAN Port Management Interface Wi-Fi / Ethernet

Networking Interface (4) 10/100 Fast Ethernet Ports

LED Status

Max. TX Power 19 dBm Antenna Gain 4 dBi

Max. Speeds 300 Mbps

Throughput 350 Mbps

Enclosure Characteristics Black Plastic

ESD/EMP Protection +24 kV RJ-45 Interface

Operating Temperature -10 to 50° C (-14 to 122° F)

Operating Humidity 5 to 95% Noncondensing Certifications CE, FCC, IC

24V PoE Passthrough
Power Supply

Wi-Fi Standards
Ethernet Ports
Frequency

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacidn o reposicion corre por cuenta del Proveedor.
En caso de que el equipo se entregue financiando, se atenderd a la garantia de su fabricante o distribuidor.
Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.

Compensaciones y Bonificaciones
Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el Servicio o cualquier otra establecida en el contrato de adhesién correspondiente, se tramitaran previo

reporte del usuario y, de resultar procedentes, se efectuaran por los medios que pacten las partes, a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que
se actualice el supuesto. La compensacion o bonificacion se reflejard en el siguiente estado de cuenta o factura emitida en favor del usuario.



